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Geschiftsreisen per Auto anno
dazumal. Die ersten Ausgaben des
ORGANISATOR fielenin eine Zeit, in der
das Auto seinen Siegeszug erst begann.
Geschéftsreisen per Automobil waren
damals wohl Fortschritt, aber noch
keine Selbstverstandlichkeit.

VON THOMAS BERNER

Im Archivdes ORGANISATOR fand sich ein Artikel aus den frii-
hen 1920er-Jahren, der sich mit dem Thema «Geschéftsreisen
per Auto» befasste. Ein Handelsreisender streicht darin detail-
liert die Vorteile des Automobils hervor, verweist aber auch auf
Herausforderungen, tiber die man heute vielleicht schmun-
zeln mag. Doch so ganz anders scheinen die Zeiten heutzutage
auch nicht zu sein: Denn wer etwa ganz fortschrittlich per
Elektroauto unterwegs ist, muss heute wissen: Wo befindet
sich die nichste Ladestation? Und benétigt die Bedienung der
vielen elektronischen Hilfsmittel statt einer «technischen
Ader» nicht auch zuweilen Programmierkenntnisse?
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Kundenbesuch per Aufomobil.

Sie suchlen in Threm August-Heff tincn Aufsatz dber dieses Thema, uod
ale getrever Abonnent wollte ich im September-Heft die Erfahrungen irgend-
cines Einsenders mit meinen <igenen vergleichen, durchsuchie das Hest
jedoch wergeblich nach cinem solchen Aufsatz*) Ich kann kaum annehmen,
dafl keiner der Abonnenten des ,Organisators™ per Auto reisen Kt oder
selbst reist, so daB ich eher vermute, daB €s jedem in Betracht kommenden
Abonnenten zu schwierig gewesen sein wird, hier ein Urteil abmgeben,
denn das Thema ist uberst heikel. Tatsichlich kann sich keine Norm ilber
den Vorfeil oder Nachteil dieser Reiseart aufstellen lassen, wenn nicht zu-
gleich die Branchenverhaltnisse bericksichtigt werden. Ich hereice dic ganze
Schweiz nun scit mehr als cinem Jahr per Automobil, ohne daf ich jemals
irgendeinen Unfall emstlicher MNatur Latte; wihrend dieser Zeit hatte ich
jedoch reichlich Gelegenheit, die Vorteile und Nachteile dieser Reiseart zu
studieren und kann sagen, daB die Vorteile betrachtlich tberwiggen. Im
Nachstehenden will ich in gedringter Form meine Erfabrungen mitteilen
und zugleich einige Ratschlige daraus folgern:

Die Machteile sind ausschlieflich technischer Natur. Es [ifit sich nicht
vetheimlichen, dab an einem Auwtomebil, selbst bei grifter Vorsicht des
Fahrers, Reparaturen hiufig vorkominen. Das gewdhnlichste Vorkommnis
sind Schlauchdefekte, denen durch Verwendimg nur erstklassiger Radmantel
vorgebeugt werden lann. Ein solcher Defelit werursacht 2. B. bei dem won
mir beniitzten Wagen jeweils einem Aufenthalt von zitka 20 Minuten, Die
Felge wird ausgewechselt und der Defekt im nichsten Ort, in dem ich zu
arbeiten habe, von einem Mechaniker repariert, so daf bei weiteren Defekten
sofort wieder ein gebrauchsfertiges Reserverad vorhanden ist Die Kosten
dieses Verfahrens belaufen sich gewdhalich awf Fr. 3.—, whhrenddem es
fach meiner Frfabrung vorkommen kann, daB Reisende, die zu bequem sind,
das Rad sofort selbst zo wechscln, auf ciner Skrecke won wenigen Kilometem
Scllaich und Mantel w1 Schanden faheen, was dann die Kosten anf zirka
Fr. 85.— bis 100.— erhéht. Durchschnittlich hatte ich wiheend der Heisezeit
wichentlich zirka einen solchen Defekt. Defekte im Motor oder Getriche,
z. B. durchgebrannte Bremsbinder, fiod natfirlich bedeutend seltemer. Auf
jeden Fall ist es bei allen diesen Defekten wobedingt notwendig, sofern
man sie nicht selbst oder won cigenem mverlissigem Personal ausbessern
lassen kanu, sie bei einem erstklassigen Fachmano ausbessern zo lassen, am
besten bei der Firma, von der man den Wagen bezogen hat Femer ist s
wicllig, den Wagen regelmilig selbsl aacluusehen, ilw stets gut

%) Im September ist der erste Aufsalz ersehiznen. Weilere Zuschelfien folgen. Dle Red.
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schmicren und zo &len wod zu priffe, ob die Radlager in Ordowng sind,
da salche tlefekte fiir den Fahrer am gelililichsten sind. Dal man aur
eincn meuen Wageon kaufen soll, wird woll kawxm besonders hervorgehoben
werden milssen.

Aus diescn Anpabon werden Sie seheq, dad cs ein unbedingtes Erforder-
uis ist, daB der Reisende ¢ine ,technische Adec™ hat. Er muB Gefihl [y
seinen Wagen haben, da er fhm sonst sehr racch gebrauchsunfihig machen
kann., Wenn er den Wagen selbst fihrt, was sicherlich mit Ricksicht anf
die Spesen meistens der Fall sein wird, so mulB cor in der Lage sein, gering-
fiigige Reparaburen an seinem Wagen selbst vorzutehmen, weil salche
Reparatyren gewdhnlich die Durchtriebenheil haben, pgerade donn nilig 2
werden, wenn man ,allein aof weiter Flue ist,

Es wird behauptet, daff das Reisen per Aubo fiir die Nerven des Reisenden
angtrenpender sel, als das Reisen per Bahw, Bisher habe ich in dicser Be-
ziehung woch keine schlechten Erfahrumgen gemachl, Im Gegenteil ist mir
der standige Aufenthalt im Freien nachgerade zum Bedirfnis geworden.
Wenn natirlich iibertricben schnell gefahren wird, so ist dies fir den Fahrer
entschieden anstréngend., Eine Geschwindigkeit wont zitka 45 bis 30 km
in der Stunde ist jedoch obme Beanspruchung der Nervenkraflt zu erceichen
und dirfte wollkommen geniigen, Meiner Vermutung nach liegt die Ab-
neigung mancher Reisender gégen das Reisen per Auto mehr in dens Um-
stand, daB die tir sic so angenchmen ,Kaffec-JaB-Pausen®, veruesacht
durch die schlechten Bahnverhindungen, wegfallen, Wer mit dem Auto reist,
hat eben den ganzen Tag kelae freie Minute. Und damif kommen wir zu
den Vorteilen des Kundenhesuchs per Automabil.

Dalf der Tag voll und ganz auspeniitzt werden kann, ist der grifte Yor
teil dieser Reiseart. [ch habe die Erfalirung gemacht, daff die Leistungs-
fabigkeit durch das Rejsen per Auto wungefdhr 3—4 mal so grob ist, als
beim Kundeobesuch mit «er Dahm. Dics kanm jedoch verschizden sein, je
nach der Branche, In miginer Branehe ist in Orten ven weniger als 3000
Einwohner meist mur ein einziger Kunde s besuchen, Friher, per Babm,
lohnte es sich nicht, div ganze Kolleltion mitmmchmen, so (a3 man pur
einen pedringten Tell demselben zeigen -und verkaufen koonte (denn, was
meine Kunden nicht sehen, Lkanfen sie nicht). Nun haben die kleinen Orte
naturgemifi die schlechtesten Verbindungen, so daB dic Spesen manchmal
den Verdicnst iiberwogen, Heate, per Auto, kam ich jedem unserer Kunden
dic vollstindige Kollektion (etwa 100 kg Muster) vorlcgen und erhibe
dathireh  den Umsatz - betdichillich, Dicse Umslande:  Vergrallerung der
Leistungsfihigheit, Verkirmng der Reisezcit und Vergroferung des Um.
satzes haben zur praklischen Folge gehabl, daft inklusive Amoetisation des
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Autamobils, Benzinspesen, Caragekosten, Salir, Reparaturknsien et die
Ruisespesen auf ein Drittel des frilheren Belrages {in %9 vom Umsatz ge-
rechnet) reduzicrtt wereden konnien.

Dhe Betrichskosten sind nicht singimstiz und halten einen Vergleich mit
den Bahnkosten gut aus. Mein Wagen braucht beispielmweise 10—12 Liter
per 100 km, je nach Cielinde, so daf hei dem heutigen Benzimpreis von
zirka Fr. —53 bis —60 das Benzin ctwas weniger kostet als das Bahn-
billet fir eine gleieh groBe Strecke. Dazo reiscn die Muster gewissermaben
gratis mit und ich etspare die Kosten fir Passagiergut, Divosimzmi und
Portier. Die Kofler sind klein gehalten, wm sie selhst leicht tragen zu
kounen, und da ich jeweils bis vor dic Tire des Kupaden fuwhrep lkanm,
ist das Abladen der Koffer gar nicht anstrengend. Tn Berug auf die Benzin-
jpreise ist noch zu erwihnen, dab dieselben micht {iberall gleich sind. Un-
angenehme Erfalirungen mit Oberfordenmg in Zwangslagen und mit Stecken-
bleiben auf der LandstraPe haben mich veranlaBi, stels einen Reservebe-
hilter mit 15 Liter Benzin mitzufihren, der nur im Suflersten Fall ange-
griffen wird, Mit diesem Quanium kaon ich aditigenfalls mehr als 100 Tan
weit fahren, so daf ich bestimmt irgendwn Benzin zum Tagespreis erhalten
kann, Seither ist es mir nie mehr vorgekommen, dal ich gezwumgen war,
um weiterfahren o kiinnen, Fr. 1,50 und 2.— per Liter 2y bezahlen.

Die Unabhiangighkeit von der Eisenbahn ermaglicht auch cine weitere Ver-
billigung der Spesen bis eu einem gewissen Grade, Leider sind in GroB-
Stidten die Qiarapekosten sehr hoch, d. h fir dic Garagekosten mufl zirka
gleich viel gerechnet werden wie fitr ein einfaches Zimmer, was sicherlich
im Verhiiltnis zv den Leistungen ibertrichen ist. Dem helfe ich dadurch ab,
dalh ich meist in kletneren Orten fibermachte oder, wenn ich in der Stadt
gearheitet habe, abends in dic Umgebung fahre, wo fir Garage meisl nur
Fr. 1.— im Daurchschnilt zu begaklen jst und zudem die {ibrigen Kosten pe-
ringer sind als in der Stadt.

Zusammenifassend stelle ich lest, dab fir alle jene Firmen, die ilhrem
Kunden umiangreiche Muster zv zeigen haben, und ganz spevielt [ir solche
Firpen, die in viclen Orten wir sehr wenig Kunden hahben, durch Be-
nitlzung eines Reiseautomobils ganz betrichtliche Ersparnisse an Zeit und
damit an Kosien und Personal vrziclt werden kinnen. Beispicle sind diber-
fiiissig, denn jede Firma wird sicherlich schon berechnet haben, wieviel kost-
bare Zeii i Heisender verlied, wenn er aul Anschluf warten mub, wenn
er in einer lleinen Orischaft den cinzigen Kunden nicht antrifft und welche
Aufenthalte sonst noch tiglich eintreten. Heute ist aber Zeit - - Geld, ergoe
miissen wir jodes Mittel niitzen, um Zcit za sparen, wenn wir Geld sparen
waollen,

(2]



